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Allgemeine  
Geschäftsbedingungen 
(Stand April 2025) 

§ 1 Geltungsbereich 
 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für Verträge zwischen  
der BTN Versandhandel GmbH (BTN) und dem Kunden über den Einzelbezug und 
die regelmäßige Lieferung von numismatischen, philatelistischen und sonstigen 
(z.B. Telefonkarten) Produkten.

§ 2 Vertragsschluss 
 
Der Kaufvertrag kommt dann zustande, wenn die bestellten Waren oder Teile 
davon zum Versand gegeben werden. Wenn Sie einen Artikel zum Beispiel mit 
dem Zusatz „und als besonderen Service die aktuellsten Neuausgaben zu den 
bedeutendsten Themen“ oder ein Startprodukt einer Kollektion bestellen, be-
deutet dies, dass Sie weitere Ausgaben zu dieser Serie automatisch unverbind-
lich zur Ansicht erhalten. Der Zusendung von weiteren Ausgaben können Sie 
jederzeit ohne Angabe von Gründen formlos widersprechen.

§ 3 Abwicklung der Lieferung 
 
Jede Lieferung erfolgt ab Lager spätestens 14 Tage nach Abgabe Ihrer Bestel-
lung. Sollte die Ware auf dem Transportweg verloren gehen oder beschädigt 
werden, werden wir kostenlosen Ersatz liefern.

§ 4 Preise und Abrechnungen 
 
Alle in unseren Werbeinformationen und Katalogen genannten Preise verstehen  
sich einschließlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Alle Leistungen erfolgen 
- Bonität vorausgesetzt - grundsätzlich auf Rechnung. Der Lieferung liegt ein 
Überweisungsträger bei. Auf Wunsch können Sie auch gerne per  Lastschrif-
teinzug bezahlen. Eine Zahlung ist auch per PayPal, Lastschrift,  Kreditkarte, 
Vorauskasse oder Nachnahme (nur in Deutschland) möglich. Sie können vorbe-
haltlich entsprechender Bonität und Vereinbarung auch in Raten bezahlen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt 
 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 6 Mängelansprüche 
 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die Gewährleistungs-
frist beträgt 2 Jahre und beginnt mit der Übergabe der Ware.

§ 7 Schadensersatzansprüche 
 
Schadensersatzansprüche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sowie  
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seine Ansprüche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen, es  
sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob fahrlässigen oder vorsätzli-
chen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlässigen Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); letzterenfalls ist Haftung der Höhe 
nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.  
Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht für Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder Gesundheit, bei einer Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz oder sofern BTN ausnahmsweise das Ausbleiben des Schaden-
seintritts garantiert hat.

§ 8 Verjährung 
 
Es gelten die gesetzlichen Verjährungsregeln.

§ 9 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfüllungsort 
 
Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschäftssitz von BTN Gerichtsstand. 
BTN ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu ver-
klagen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts. Unberührt bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem 
der Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat. Soweit sich aus der Auftragsbe-
stätigung bzw. den sonstigen vertraglichen Abreden nichts anderes ergibt und 
sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschäftssitz von BTN Erfüllungsort.

§ 10 Änderungsvorbehalt 
 
BTN ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern. Sollte 
der Kunde nicht innerhalb der von BTN gesetzten Frist der Änderung widerspre-
chen, so gilt die Änderung als angenommen. Voraussetzung für eine solche Ände-
rung ist, das BTN dem Kunden eine angemessene Frist (mindestens drei Wochen) 
zur Abgabe seiner ausdrücklichen Erklärung einräumt und dass BTN bei Beginn 
der Fristsetzung auf sämtliche Änderungen und das bestehende Sonderkündi-
gungsrecht hinweist.

§ 11 Datenschutz und Sicherheit 
 
Es gelten unsere aktuellen Datenschutzhinweise: https://www.btn-muenzen.de/
datenschutzhinweis.

§ 12 Gesetz über die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen  
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz - VSBG) 
 
Gemäß der Informationspflicht nach § 36 VSBG signalisiert das Unternehmen  
BTN Versandhandel GmbH hiermit seine Bereitschaft an Streitbeilegungsverfah-
ren teilzunehmen und verweist auf die aus ihrer Sicht im Falle eines Schlichtungs-
bedarfs zuständige Verbraucherschlichtungsstelle: Universalschlichtungsstelle 
des Bundes, Zentrums für Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am 
Rhein, https://www. verbraucher- schlichter.de


